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Eckdaten der Erhebung

 Erhebungszeitraum: 6. Februar bis 4. März 2009

 Stichprobe: Knapp 2000 Personen

 Erhebungsmethode: Online-Befragung

Standardisierter Fragebogen:

42 großteils geschlossene und

einige offene Fragestellungen
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3 zentrale Themenfelder

Analyse der Geizhals-Plattform

aus KUNDENSICHT!

Prozess-
Analyse einer 

realen 
Kaufent-

scheidung

Wirtschaft-
liche

Bedeutung 
der Plattform

Geizhals im 
Vergleich mit 

anderen 
Informations-

quellen

Vgl.

März 2007:

Geizhals-Händler

unter der Lupe
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Präsentationsübersicht

Beschreibung der Stichprobe

• Nutzungsverhalten & Vertrauenswürdigkeit

Geizhals als Informationsquelle (im Vergleich!)

• Zahl der Käufe (mengen- & wertmäßig)

• Wahrgenommene Preisersparnis (absolut und in %)

Analyse der wirtschaftlichen Bedeutung der 
Geizhals-Plattform

• Von der Suche bis zum Kauf

Prozessanalyse: Analyse einer realen 
Kaufentscheidung

Kernaussagen & Resumé
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Demographie der Stichprobe

Stichprobe:

 Knapp 2000 Personen

Zusammensetzung:

 Teilnehmer überwiegend männlich (94,6%)

 Alter zwischen 21 und 50 Jahren (82,3%)

 Überdurchschnittlich gebildet (65,1% mind. 

Maturaabschluss)

 Wohnhaft im Osten Österreichs (60,1% 

Wien)
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Geizhals

als Informationsquelle

im Vgl. zu anderen Quellen
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3,7

4,1
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Testberichte im Internet

Internetforen

Beratung beim Händler im Geschäft

Hersteller-/Händlerhomepage

Beratung und Empfehlung von Familie, 
Freunden und Bekannten

Fachzeitungen/Fachberichte

Eigene Erfahrung

TV/Radio/Tageszeitungen

Plattform Geizhals (www.geizhals.at)

Nutzungshäufigkeit & Vertrauenswürdigkeit

Mittelwert

Informationsquellen im Vergleich 

sehr gering                                                                       sehr hoch

Top 3 der am häufigsten

genutzten Quellen:

 Geizhals

 Klassische Medien

 Eigene Erfahrung

Top 3 der vertrauens-

würdigsten Quellen:

 Geizhals

 Eigene Erfahrung

 Fachzeitschriften

Nutzungshäufigkeit Vertrauenswürdigkeit
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Analyse der

wirtschaftlichen Bedeutung
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 Einkäufe in den letzten 12 Monaten unter Zuhilfenahme 

der Geizhals-Plattform (Mittelwert)

Pro-Einkäufe/ Pro-Kopf-Ausgaben/ 

Pro-Kopf-Preisersparnis 

Gesamtzahl der Einkäufe (pro Kopf) 11

Anzahl der Online-Käufe pro Kopf 6

Anzahl der Laden-Käufe pro Kopf 5

Gesamtsumme der Einkäufe (pro Kopf) € 1.573,-

Pro-Kopf Einkaufssumme der Online-Käufe € 894,-

Pro-Kopf Einkaufssumme der Laden-Käufe € 679,-

Preisersparnis (pro Kopf): 

in % und absolut 24% => € 378,-
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Analyse einer

realen Kaufentscheidung

„Erinnern Sie sich bitte

an den Kauf eines

Elektronikproduktes

in den letzten 12 Monaten“
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 Haben Sie von Anfang an gewusst, welches Produkt, von welchem 

Hersteller Sie kaufen wollen?

Entschlossenheit VOR DEM KAUF

13,8 %

6,0 %

42,4 %

34,3 %

3,5 %

0 %

5 %

10 %

15 %

20 %

25 %

30 %

35 %

40 %

45 %

50 %

Ich habe genau gewusst, 
welches Produkt von 

welchem Hersteller ich 
kaufen möchte

Für mich kamen Produkte 
eines einzigen Herstellers 

in Frage

Ich hatte genaue 
technische Vorstellungen 
über die Eigenschaften, 
nicht jedoch über den 

Hersteller des Produktes

Ich zog die Produkte 
verschiedener Hersteller in 

Erwägung

Ich hatte keine genaue 
Vorstellung weder über die 
Eigenschaften noch über 

den Hersteller des 
Produktes und habe das 

Produkt zufällig beim 
Stöbern entdeckt

Entschlossenheit

Nur  knapp 14%

wußten genau, 

welches Produkt,

von welchem

Hersteller

sie kaufen wollen!

86% haben Ihre Produkt-

bzw. Herstellerentscheidung 

mit Geizhals getroffen!
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 Wann haben Sie dieses Elektronikprodukt gekauft?

KAUF: Einkaufszeitpunkt

10,1 %

24,2 %

30,8 %

19,7 %

15,2 %

0 %

5 %

10 %

15 %

20 %

25 %

30 %

35 %

40 %

vor einer Woche vor einem Monat vor 3 Monaten vor sechs 
Monaten

länger her

Einkaufszeitpunkt
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 In welcher Preiskategorie befand sich das gekaufte Produkt?

KAUF: Preiskategorie

48,7 %

32,9 %

15,5 %

2,9 %

0 %

10 %

20 %

30 %

40 %

50 %

60 %

€ 201 - € 500 € 501 - € 1.000 € 1.001 - € 2.000 mehr als € 2.000

Preiskategorie
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 Wie ist der Auswahlprozess abgelaufen? (Geprüfte Angebote, Dauer)

Kaufentscheidungsprozess

7,4%

92,6%

Auswahlprozess

Ein Angebot angesehen und gekauft

Mehrere Angebote gesucht, geprüft und erst später 
gekauft

Anzahl der geprüften Angebote:

Ca. 60% wählen aus bis zu 3    

Angeboten!

Ca. 40% aus mind. 4 Angeboten!

Zeitspanne:

60% haben sich 

mind. 1 Tag und 

länger für die 

Entscheidung 

Zeit genommen!
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 Wo haben Sie das Produkt gekauft?

Kaufort

23,3%

47,5%

29,2%

Kaufort

vor Ort: Fachgeschäft, Fachhandel

übers Internet in einem Onlinesshop bestellt und zuschicken lassen

übers Internet in einem Onlinesshop bestellt und selbst abgeholt

Signifikanter

Unterschied

Stadt/Land!

Anmerkung zur

Händlerauswahl:

Bei mehr als 85% 

kommen 2 oder mehr 

Händler in die engere 

Wahl!
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 Wie wichtig waren Ihnen folgende Kriterien für die Händlerauswahl?

Kriterien der Händlerauswahl

Top 3 Nennungen:

 Preis

 Verfügbarkeit

 Händlerbewertung

auf Geizhals

1,68

2,53

3,13

3,36

3,44

3,54

3,54

3,64

3,68

3,74

3,89

4,36

4,78

1 2 3 4 5

Sonstiges

Empfehlung von …

Bekanntheit des Händlers

Örtliche Nähe

Eigene Erfahrungen mit dem …

Ruf des Händlers

Kompetenz des Händlers

Service nach dem Kauf

Abholmöglichkeit

Versandkosten des Händlers

Händlerbewertung auf Geizhals

Lagerbestand/rasche Verfügbarkeit

Preis

Kriterien zur Händlerauswahl

Mittelwert

überhaupt nicht wichtig                          sehr wichtig 
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 Wie wichtig waren Ihnen die nachfolgenden Kriterien bei der 

Entscheidung für die Anschaffung des Produktes?

Entscheidungskriterien für den Kauf

Top 3 Nennungen:

 Qualität

 Gutes Preis-/

Leistungsverhältnis

 Neueste 

Technologie

überhaupt nicht wichtig                       sehr wichtig

3,2

3,6

3,7

3,8

3,8

3,8

4,0

4,1

4,1

4,1

4,2

4,8

4,8

1 2 3 4 5

Umfangreiches Zubehör

Einfache Bedienung

Design

Bekannter Hersteller/bekannte …

Guter …

Gute Userbewertungen des …

Gute Noten in Produkttests

Niedrigster Preis

Gute Verfügbarkeit des Produkts

Garantie

Neueste Technologie

Gutes Preis-/Leistungsverhältnis

Qualität des Produktes

Kriterien zur Produktanschaffung

Mittelwert
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 Wie stark haben folgende Faktoren zum Kauf dieses

Produktes beigetragen?

1,8

1,7

1,9

2,3

2,3

2,7

3,0

3,2

3,2

3,5

4,2

1 2 3 4 5

Sonstiges

TV/Radio/Tageszeitungen

Beratung beim Händler im Geschäft

Beratung und Empfehlung von Familie, 
Freunden und Bekannten

Suchmaschinen

Fachzeitungen/Fachberichte

Internetforen

Hersteller-/Händlerhomepage

Eigene Erfahrung

Testberichte im Internet

Plattform Geizhals (www.geizhals.at)

Beeinflussung

Beeinflussung der Kaufentscheidung

gar nicht                                                          sehr stark

Top 3 Nennungen:

 Geizhals

 Testberichte im 

Internet

 Eigene Erfahrung

Internet 

ist wichtigster 

Einflussfaktor 

auf die Kauf-

entscheidung!
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 Mit welcher Absicht haben Sie die Website von Geizhals aufgesucht?

Grund der Nutzung von www.geizhals.at

42,0 %

29,3 %

22,0 %

6,6 %

0 %

5 %
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25 %

30 %

35 %

40 %

45 %

50 %

Ich habe nach günstigen 
Angeboten für ein Produkt 

gesucht

Ich wollte Produkte ausfindig 
machen, die meinen 
produktspezifischen 

Anforderungen am Besten 
entsprechen

Ich wollte mit Hilfe von Geizhals 
nach Angeboten verschiedener 

Hersteller suchen

Sonstiges

Absicht



20Geizhals-Konsumenten unter der Lupe

 Hat die Verwendung von Geizhals Ihre Markenentscheidung

beeinflusst?

Beeinflussung der Markenentscheidung

34,6 %

19,2 %
15,6 %

30,6 %

0 %

5 %

10 %

15 %

20 %

25 %

30 %

35 %

40 %

Ja, es kamen für mich auch 
Produkte/Marken zum Kauf in 

Frage, die ich vor der 
Verwendung von Geizhals gar 

nicht kannte

Ja, es kamen für mich auch 
Produkte/Marken in Frage, die 
ich vor der Verwendung von 
Geizhals zwar kannte, aber 
bisher nicht kaufen wollte

Ja, es gab Produkte/Marken, 
die nach der Verwendung von 
Geizhals für mich nicht mehr 

zum Kauf in Frage kamen

Nein

Beeinflussung der Markenentscheidung

n = 1561
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 Hatten Sie beim Kauf das Gefühl alles über das Produkt zu wissen?

Wissensstand beim Kauf

89,6%

10,4%

Produktwissen

Ja Nein

Hoher

Wissensstand &

Geringe Dissonanz!

(im Vgl. zu anderen 

Studien)

97,8% haben

das Gefühl

das richtige Produkt 

gekauft zu haben!
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 Wie zufrieden waren Sie mit folgenden Merkmalen nach dem Kauf?

Zufriedenheit NACH DEM KAUF

3,8

3,8

4,5

4,6

1 2 3 4 5

Herstellersupport

Händlersupport

Preis/Leistung

Leistungsdaten/Ausstattung

Zufriedenheit

Hohe

Zufriedenheit

(im Vergleich

zu anderen

Studien!)

1 = gar nicht zufrieden

5 = sehr zufrieden
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Kernaussagen der 

Konsumenten-Studie 2009
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Konsumenten-Trends

Internet spielt bei Kaufentscheidung große Rolle: 

Geizhals, Testberichte im Internet und eigene Erfahrung sind die wichtigsten Kriterien.

Hoher Einfluss auf Produkt- und Herstellerentscheidung: 86% treffen Produkt- bzw. 
Herstellerentscheidung mittels Preisvergleich im Internet, nur 14% haben bereits vor 

dem Kauf eine klare Vorstellung

Hoher Einfluss auf Markenentscheidung: 

Bei 70% wird auch die Markenentscheidung durch den Preisvergleich beeinflusst.

Konsumenten wählen aus: Über 90% sehen sich auf Geizhals.at vor der 
Kaufentscheidung mehr als ein Angebot an, 60% davon bis zu drei Angebote, 40% 

mindestens vier Angebote. 85% der Befragten ziehen zwei oder mehr Händler in die 
engere Wahl. 
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Konsumenten-Trends

Konsumenten lassen sich Zeit: 

Über 60% nehmen sich auf Geizhals.at mindestens einen Tag oder länger Zeit für ihre 
Kaufentscheidung. 

Die wichtigsten Auswahlkriterien bei Händlern: Preis, Verfügbarkeit und 
Händlerbewertung auf Geizhals.

Die wichtigsten Auswahlkriterien bei Produkten: Qualität, Preis-Leistungsverhältnis, 
Technologie

Hohe Kaufzufriedenheit und Produktwissen beim Online-Kauf auf Geizhals.at
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… kaufen geplant und 
nicht spontan

… nehmen sich Zeit 
und kaufen bewusst

… haben einen hohen 
Informationsstand

… kennen mehrere 
Händler und prüfen 
mehrere Angebote,

bevor sie sich für ein 
Produkt  entscheiden.

…zeigen nach dem 
Kauf hohe 

Zufriedenheit

… geben im 
Durchschnitt jährlich 

1.573 €

auf der 
Preisvergleichs-
plattform aus!

Bedeutung von Geizhals.at 
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Neue Rolle von Geizhals

Preisvergleich

+ Informationsmedium

+ Wirtschaftsfaktor

Nutzen- und 

Bedeutungserweiterung

der Plattform


